
Construa
Sistemas tradicionais costumam ser demasiadamente complexos, e por 

isso demandam grande tempo, e esforço para serem customizados. 
Com o ezTask você pode montar ou atualizar seus processos 

facilmente através da simples definição de alguns 
parâmetros. 

Implante
Pela sua grande facilidade de 

parametrização, o ezTask 
possibilita que em questão de 
dias sua empresa já possa 
ter diversos tipos de 
processos informatizados 
ou controlados. Modificar 
processos existentes é 
igualmente simples e 
rápido. 

Gerencie
Os relatórios do 
ezTask apresentam 
produtividades individuais, gargalos de 
processos, qualidade de atendimento, e 
outras informações pertinentes, 
possibilitando total controle sobre os 
processos. 

Acesse
 Acesse e participe da execução dos 

processos de qualquer lugar. A interface web 
do ezTask, além de prática, é leve, tornando o 

acesso rápido mesmo quando a conexão não é 
ideal.  

Alerte
O ezTask alerta gestores ou participantes quando os 

prazos estão críticos. Para cada processo, você 
escolhe quem e quando alertar. 

Consulte
Todas as informações das etapas de execução dos processos são 
registradas em histórico, que mostra todos os profissionais 
envolvidos, seus comentários, aprovações e tempo de execução. Os 
históricos são facilmente consultados através de telas de consulta. 

Compartilhe
A grande gama de parâmetros disponíveis torna o ezTask 
extremamente flexível e ágil na adaptação às peculiaridades de cada 
processo. Assim sendo, o mesmo sistema pode ser compartilhado 
por todas as áreas da organização. 

Economize
O ezTask, ao contrário dos sistemas tradicionais que demandam 
grande investimento em consultoria de profissionais especializados, 
possui baixo custo de implantação, risco zero e rápido retorno de 
investimento. 

O 
ezTask é 
uma nova 
tecnologia que  
revoluciona a forma 
de se pensar em 
processos eletrônicos 
automatizados 
(workflows). O ezTask 
possibilita a automatização 
rápida e segura de 
processos administrativos - 
solicitações diversas, incluindo 
demandas por serviços e 
materiais, aprovações, 
ou quaisquer outras tarefas 
iniciadas e/ou executadas por 
qualquer área de sua 
organização. Boa parte dos 
sistemas de sua empresa são 
criados e assistidos somente 
por técnicos especializados. 
O ezTask quebra este 
paradigma. 
Quem administra a 
tecnologia é quem 
conhece os processos 
da empresa.
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Náo importa o estágio de sua empresa. O ezTask automatiza mais de 90% dos processos internos e 
demandas em pouco tempo. O ezTask coloca vocë rapidamente no controle dos seus processos.

A Revista Channel World 
publicou: “Além de 
mapear todos os 
processos de negócios, 
o ezTask permite avaliar 
a produtividade das 
diferentes áreas da 
empresa”.

A revista Channel World 
publicou, em dezembro de 
2008, extenso artigo sobre 
os benefícios do ezTask 
para a UAB Motors, um 
dos maiores grupos de 
concessionárias do país. O 
ezTask foi usado na 
montagem de seu CSC 
(Centro de Serviços 
Compartilhados).

O interesse pelo projeto se 
deveu ao resultado 
impressionante: mais de 
300 diferentes processos 
de negócios implantados 
em 90 dias - um recorde. 
Por causa dessa facilidade, 
o ezTask permite obter 
retorno sobre o 
investimento até  6x  mais  
rápido  do  que o obtido 
com ferramentas de 

Amadurecendo a Gestão de Processos

Muito Além do Workflow/BPM

O segredo do sucesso do ezTask é ser um 
FACILITADOR para automação de processos 
de negócios. Ele consegue isto ao eliminar a 
necessidade de programação e foi concebido 
para permitir que usuários-chave, 
conhecedores do processo, possam  
implantar e modificar modelos de processos 
de negócios rápida e facilmente. 
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A Revolução ezTASK
Service Desk? ERP? BPM? Workflow? Não!
O ezTask é algo que você nunca viu. 

O ezTask não é uma revolução tecnológica. e sim uma revolução conceitual. É fruto de mais de 15 
anos de experiência da e-Office no mercado de BPM/Workflow.


