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Captaris Workflow - Tecnologia Teamplate

O Captaris Workflow é a solucao ideal para a rapida automacao de processos de negocios
(workflow/BPM) em ambientes Microsoft, oferecendo beneficios diferentes para cada grupo de usuarios:

* Usuarios de Informagédo ¢ Software Designers  Administradores de Sistemas ¢ Gerentes de Negdcios

USUARIOS DE INFORMACAO

Acesse o trabalho em qualquer lugar, a qualqguer momento - O Captaris Workflow permite realizar essa tarefa sem
restringir o Usuario de Informacéo, através do uso de uma variedade de clientes - Windows, Web e Wireless.
Com os Servicos proporcionados pelo Cliente Captaris Workflow, os workflows construidos, diferentemente do que
ocorre com qualquer outro produto, podem incorporar tarefas no estilo de mensagens instantaneas (i.e., "Vocé
tem uma tarefa!").

Configuracao de Workflow através de Assistente - Os Usuarios de Informacao podem configurar o
workflow em qualquer lugar, de acordo com as regras de negocios, através de um Assistente passo-a-
passo, assegurando a integridade da solugéo e criando uma interface amigavel para os Usuarios.

Gerenciamento de Trabalho — O Captaris Workflow possui uma
variedade de opg¢bes para gerenciamento do trabalho. Usuarios
podem trabalhar através de uma lista de tarefas do Captaris
Workflow ou do Outlook, um mapa de workflow executavel, ou
ainda através dos Servicos exclusivos do Cliente Captaris
Workflow. O Captaris Workflow integra as tecnologias Microsoft de
forma nativa, permitindo que o workflow seja facilmente integrado
com o Office, Content Management Server, SharePoint Portal
Server, Exchange Server e implementacfes do Business Solutions.
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SOFTWARE DESIGNERS

Desenvolvimento Rapido de Solucbes — O Captaris Workflow proporciona um robusto Ambiente para Desenvolvimento
Integrado (IDE) permitindo a criagao de solu¢des de workflow de forma rdpida e facil. O IDE tem uma série de
recursos poderosos, apresentados sob a forma de ferramentas para desenvolvimento padréo Microsoft:

* Mapeamento de workflow com simples Arrastar e Soltar

* Associacdo de Componentes com simples Arrastar e Soltar
» Definicdo de Componentes via Assistente Passo-a-Passo

« Assistentes para XML Binding e Servigos Web

« Verificagao e Inteligéncia

* Importacédo do Visio com simples Arrastar e Soltar
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Recursos de Workflow Ilimitados -
para qualquer situacao de negocios. O Captaris Workflow permite chamar workflows de dentro de
workflows, monitorar eventos, pular tarefas e ter op¢cdes para quando se esta fora do escritério.

Com o Captaris Workflow, Designers podem criar workflows

Recursos de Portal — Quando o mapa de workflow executavel é
implementado como interface, as informac8es podem ser apresentadas
através de etiquetas, gréaficos e visualizacao de outros aplicativos.

Integracédo Réapida — O Captaris Workflow foi feito para expandir e
interconectar aplicativos empresariais. As solu¢cdes Captaris Workflow
podem ser facilmente integradas com plataformas legadas, ERP, LOB,
CRM, Portais e GED. O IDE do Captaris Workflow permite Integracéo
com Aplicativos Empresariais de forma rapida e flexivel, através de
Objetos para Servicos Web e da integracdo nativa com o Microsoft
BizTalk Server.

ADMINISTRADORES DE SISTEMAS

O Captaris Workflow proporciona todas as ferramentas para uma administracdo sem problemas:
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GERENTES DE NEGOCIOS

Facil Concepcédo — O Captaris Workflow foi totalmente construido com
base em padrdes de mercado - XML, HTTP, TCP e Servigos Web. Sua
arquitetura permite trabalhar com ampla gama de plataformas para os
clientes, inclusive Cliente/Servidor, Web browser e Wireless. O uso
remoto € um elemento chave, pois permite aos Administradores evi-
tar as restri¢ces dos firewalls. E por fim, o Captaris Workflow per-
mite sincronizacgéo bi-direcional do seu Diretério Ativo com o Diretdrio
Ativo Microsoft.

Gerenciamento Facil - O Captaris Workflow usa grades de relacdes e per-
fis. As grades sdo gréaficas, com acesso do tipo Arrastar e Soltar.
Ambos recursos podem ser aplicados por organizagdo, funcao,
processo de negdcio ou tarefas individuais.

As solucdes do Captaris Workflow permitem o monitoramento de atividades e de recursos gerenciais:
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Monitoramento de Atividade de Negocio — As solugbes vao desde aler-
tas sobre eventos ou sobre "falta de resposta”, até um completo relatério
com meétricas das atividades criticas. Um recurso chave é a possibili-
dade dos eventos estarem "fora" do workflow. Com a capacidade de
integracdo dos aplicativos Captaris Workflow, processos de negécios
envolvendo a empresa toda podem ser monitorados e aperfeicoados.

Gerenciamento do Trabalho — Os gerentes também podem organizar
suas tarefas através de lista, interface do mapa de Workflow ou notifi-
cadores Pop Up. O Captaris Workflow integra tecnologias Microsoft de

forma nativa, permitindo facil personalizacdo do Content Management
Server, SharePoint Portal Server, Exchange Server e Business
Solutions.

INFORMACOES ADICIONAIS

A Captaris é lider em solugbes para distribuicdo de informag¢des de negdcios, que integram, processam e
automatizam fluxos de mensagens, dados e documentos. A Captaris desenvolve produtos garantidos, em
parceria com empresas lideres do segmento de Tl, que sdo comercializados por uma rede global de dis-
tribuidores. A Captaris possui mais de 80.000 sistemas implantados em 44 paises, sendo que 93 empresas inte-
grantes da lista da Fortune 100 utilizam seus aclamados produtos e servigos para reduzir custos e garantir retorno
dos investimentos em informagBes de negdcios criticas. Para maiores informagfes, visite nosso site
www.captaris.com ou ligue para o distribuidor do produto Captaris Workflow no Brasil, a Image Pro Consultoria e
Informatica Ltda, www.imagepro.com.br ou (11) 5549-8320.
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